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SITUATIE IN OEKRAINE

Op 24 februari 2022, na weken
van verhoogde spanning en
conflict in Oost-Oekraine, vielen
Russische troepen het land
binnen. Overal in Oekraine, ook in
de hoofdstad Kiev, werden grote
aanslagen gemeld die angst en
paniek zaaiden. De Russische
breidden hun
aanwezigheid in Oekraine snel

troepen

uit, met militaire conflicten in alle
grote steden. Volgens de VN-
vluchtelingenorganisatie zijn
meer dan 3,5 miljoen mensen
Oekraine ontvlucht sinds de
Russische invasie begon. De
vluchtelingen zijn uiterst
kwetsbaar en hebben dringend
behoefte aan steun (huisvesting,
basisbescherming, enz.).

In Belgié zijn er reeds meer dan

20.000 Oekraiense vluchtelingen
geregistreerd bij de federale
diensten. Volgens cijfers van de
VN zou Belgié tot 200.000
vluchtelingen uit

Oekraine
kunnen opvangen.

ADRA’S RESPONS OP HET GEWAPENDE
CONFLICT

ADRA in de frontlinie

Sinds het begin van deze crisis zijn alle ADRA-teams in
Europa betrokken en actief geweest, zowel in Oekraine als
in de buurlanden, om:

- dringende levensmiddelen te verstrekken aan
ontheemden in Oekraine via humanitaire konvooien
(matrassen, dekens, voedsel, medicijnen, enz.);

- vVluchtelingen aan de grenzen op te vangen met
essentiéle benodigdheden en een plaats om uit te rusten;

- te coordineren met plaatselijke verenigingen voor de
opvang van vluchtelingen.

ADRA’s humanitaire konvooien in Oekraine
Op 27 februari organiseerde ADRA Roemenié een van de
eerste humanitaire konvooien naar Oekraine. Het konvooi
leverde noodvoorraden (matrassen, hygiéneproducten,
geneesmiddelen, beddengoed, enz.) in de oblast Tsjernivtsi
aan duizenden ontheemden in eigen land.

Op 2 maart heeft een tweede humanitair konvooi in Trans-
Karpatié meer dan 10 ton noodvoorraden uitgedeeld aan
een onderwijscentrum dat momenteel intern ontheemden
uit regio Kiev opvangt.

Op het moment van dit schrijven hebben ondertussen 13
humanitaire konvooien van ADRA  dringende
levensmiddelen en materialen verdeeld aan viuchtelingen
in Oekraine.



HOE KAN JIJ HET VERSCHIL MAKEN?

1. Steun onze teams in de frontlinie!

Maak een verschil voor gezinnen in nood in Oekraine
en de buurlanden. Wij staan klaar op het terrein, maar
we hebben uw steun nodig!

Doe een gift op ADRA’s bankrekening:

BE43 3101 0480 0001

(mededeling: Oekraine)

2. Inzameling van essentiéle levensmiddelen

De Oekraiense ambassade vraagt dat de giften worden afgegeven bij het inzamelpunt bij Brussels Expo op de
Heizel (Brussels Expo hal 11 (ingang D1) - Miramarlaan, 1020 Brussel). De lijst van behoeften verandert van dag
tot dag: het is dus raadzaam om de Facebook-pagina van de ambassade te raadplegen alvorens naar het
afgiftepunt te gaan (https://www.facebook.com/UkrainianEmbassyBelgium).

Voor meer informatie kun je contact opnemen met de Oekraiense Ambassade in Brussel (Av. Albert Lancaster,
30 - 1180 Brussel) via telefoon (02/379.21.00) of e-mail (emb.ua.be.hh@gmail.com).

3. Opvang van Oekraiense vluchtelingen

Verschillende gemeenten hebben onlineformulieren opgesteld waarmee burgers die vluchtelingen uit Oekraine
kunnen opvangen, zich kunnen laten registreren.

Als je geinteresseerd bent in het opvangen van vluchtelingen uit Oekraine, neem dan eerst contact op met je
lokale overheid. Beschrijf duidelijk hoeveel slaapplaatsen je ter beschikking hebt en om welk type accommodatie
het gaat (een kamer, een lokaal, enz.). Vergeet niet om je contactgegevens, adres en, indien van toepassing, je
gezinssamenstelling te vermelden.

De gemeente zal deze informatie centraliseren en aan het Nationaal Crisiscentrum toezenden. De gemeenten zijn
nog aan het organiseren om dit mogelijk te maken, dus het kan zijn dat je geduld moet hebben wanneer je contact
opneemt met de gemeente om accommodatie aan te bieden.

Meer informatie over de ondersteuning van de opvang van Oekraiense vluchtelingen vind je ook nog op de
volgende bladzijden van dit dossier of op de informatiewebsite opgezet door de federale overheid: https://info-
ukraine.be/fr/que-puis-je-faire/je-veux-aider/placedispo.

Let op:
- Om onderdak te bieden, is een geschikte plaats nodig die de gasten een minimum aan comfort biedt;
- Wees begripvol: deze mensen hebben zeer stressvolle situaties doorgemaakt, je moet empathisch zijn en
geruststellende zorg bieden en hen een luisterend oor bieden;
- Hetis essentieel om hen te helpen bij hun praktische regelingen - zie info in de rest van het dossier.
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4. Deel ADRA’s acties met je omgeving

Wij werken onze communicatieplatforms regelmatig bij. Volg ons op de sociale netwerken en deel onze updates
over ADRA's noodhulp in Oekraine.

Facebook : @ADRA Belgium Website : https://www.adra.be/

Twitter : @ ADRABelgium YouTube :

Linkedin : https://www.youtube.com/channel/UCJ36AQ9b4ni
https://www.linkedin.com/company/64619051/ad -CNWoqbTAYXQ/featured

min/

5. Meld je aan als vrijwilliger bij je gemeenste of in een opvangcentrum

Je hebt niet de mogelijkheid om Oekraiense vluchtelingen in je huis op te nemen, maar wilt toch het verschil
maken voor de meest kwetsbaren? Bied hulp aan bij gastgezinnen of meld je aan als vrijwilliger bij je gemeente
en/of de opvangcentra voor vluchtelingen: een warme maaltijd bereiden en uitdelen, vertalen, de kinderen
animeren, enz.

Verschillende centra zijn geopend door particuliere organisaties, waaronder één in Anderlecht:
https://alterpharmagroup.be/alter-pharma-calls-for-partnership-in-humanitarian-action-for-ukrainians/
E-mail: help.ukraine@alterpharma.be

- Als je met een groep wilt gaan, neem dan contact op met ons, wij kunnen helpen met de organisatie
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WAT MOETEN OEKRAIENSE VLUCHTELINGEN DOEN WANNEER ZIJ IN BELGIE
AANKOMEN?

Dit is de belangrijkste informatie die moet worden meegedeeld aan Oekrainers die het land zijn ontvlucht
vanwege de oorlog/crisissituatie.

Opgelet: de informatie is aan snelle veranderingen onderhevig (opvangprocedure, opvangcentra,
enz.). Wij nodigen je uit om regelmatig de website van de Dienst Vreemdelingenzaken

( ) en de onthaalprocedures van uw gemeente te raadplegen
om de meest recente informatie te verkrijgen.

Tijdelijke bescherming: wat is dat?

Dit is een uitzonderlijke procedure voor het verlenen van onmiddellijke tijdelijke bescherming in geval van
massale toestroom van ontheemden die niet naar hun land van herkomst kunnen terugkeren. Sinds 7 maart 2022
kunnen personen met de Oekraiense nationaliteit in Belgié tijdelijke bescherming genieten.

Voor wie?

- Oekraiense onderdanen die véd6r 24 februari 2022 in Oekraine verbleven en hun gezinsleden;

- Onderdanen van derde landen of staatlozen die in Oekraine internationale bescherming genieten en hun
gezinsleden.

Onderscheid naargelang de behoefte aan huisvesting in Belgié

- Mensen die al beschikken over huisvesting: het is niet nodig om onmiddellijk naar het registratiecentrum te
gaan aangezien het verblijf 90 dagen verzekerd is. Let op: momenteel vragen de Belgische autoriteiten aan
Oekrainers die al een opvang hebben om zich later te registreren. De wachtrijen zijn momenteel hoog en er
wordt prioriteit gevraagd voor kwetsbare personen (indien vliuchtelingen reeds over een woning beschikken,
kunnen zij een verblijfsvergunning voor 90 dagen krijgen door zich gewoon aan te melden bij de
gemeentelijke diensten van hun verblijfplaats) ;

- Mensen die huisvesting nodig hebben: ze moeten naar het registratiecentrum om een onderkomen te
krijgen.

Waar tijdelijke bescherming aanvragen?

De personen moeten zich naar het inschrijvingscentrum begeven dat zich nu op de Heizel-site bevindt, in Paleis
8 van Brussels Expo. Het centrum is 7 dagen per week open van 8.30 tot 17.30 uur, en is bereikbaar met metrolijn
6, halte Heizel.

REGISTRATIECENTRUM
Paleis 8 Brussels Expo

Verregatstraat, 1
1020 Brussel

Opmerkingen:

- Rode Kruis teams zijn elke dag van 8 uur 's morgens tot 8 uur 's avonds ter plaatse;

- Er wordt voorrang gegeven aan de registratie van personen die geen onderdak hebben;

- Degenen die zich reeds in het Bordet-centrum hebben ingeschreven (vé6r 14/03), hoeven niet opnieuw naar
de Heizel te komen.

Hoe tijdelijke bescherming aanvragen?

ledere persoon die voor tijdelijke bescherming in aanmerking wenst te komen, moet zich persoonlijk aanmelden
met zijn Oekraiense identiteitsdocumenten (bewijs van staatsburgerschap met foto, bewijs van familieband,
bewijs van de beschermingsstatus in Oekraine voor personen die internationale bescherming genieten of
staatlozen die in Oekraine zijn erkend, enz.).



Bij gebrek aan identiteitsdocumenten moeten personen contact opnemen met de diplomatieke
vertegenwoordiging van hun land van herkomst.

De persoon zal dan worden geregistreerd: identiteitsgegevens worden genoteerd, er worden vingerafdrukken
genomen en kopieén gemaakt van documenten die bewijzen dat de persoon tot een van de bovengenoemde
categorieén behoort.

Indien aan de voorwaarden voor het verlenen van tijdelijke bescherming is voldaan, wordt nu in principe
onmiddellijk een certificaat aan de betrokkene afgegeven.

Op basis van het tijdelijke beschermingscertificaat kan het gemeentebestuur van de verblijfplaats de betrokkene
inschrijven in het nationale register en hem een elektronische verblijfskaart van het type A ("beperkt verblijf")
verstrekken, na een positieve verblijfscontrole.

De A-kaart is geldig voor een jaar vanaf de datum waarop de tijdelijke bescherming ingaat (d.w.z. van 4 maart
2022 tot 4 maart 2023) en kan automatisch met 6 maanden worden verlengd en daarna nog eens met 6 maanden,
tenzij een besluit van de Europese Raad de tijdelijke bescherming eerder beéindigt.

Wat zijn de rechten van personen die tijdelijke bescherming genieten?

Oekrainers en hun gezinsleden die houder zijn van een verblijfsvergunning op basis van tijdelijke bescherming

(kaart A) hebben recht op:

- toegang tot de arbeidsmarkt zonder een werkvergunning te hoeven aanvragen;

- sociale bijstand (financiéle steun) van het OCMW van de gemeente waar de betrokkene woont zolang hij
geen werk heeft, en bijstand van het OCMW bij bepaalde procedures (inschrijven van kinderen op school,
verkrijgen van een ziektekostenverzekering, enz.;)

- ziekteverzekering bij een mutualiteit;

- toegang tot opvang- en integratieprogramma’s (met verschillende modaliteiten naargelang regio

Meer info?

- Infofiche in het Oekraiens van BAJ:
o https://bajbruxelles.be/images/documents/baj ukraine uk.pdf

- Infolijn van Vluchtelingenwerk Vlaanderen (Oekrainers worden geholpen in hun eigen taal):
https://vluchtelingenwerk.be/infolijn

- Site Website registratiecentrum : https://dofi.ibz.be/nl/themes/ukraine/registratiecentrum
o Informatie over tijdelijke bescherming: https://dofi.ibz.be/nl/themes/ukraine/tijdelijke-bescherming

- Informatieblad voor Oekraiense vluchtelingen die informatie zoeken (in het Oekraiens) :
http://www.brusshelp.org/images/outil _maraudes.pdf
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BESCHIKBARE HULPBRONNEN

Website over de situatie in Oekraine

De website https://info-ukraine.be/nl, die op 08/03/2022 door de federale overheid werd gelanceerd,
centraliseert informatie over de situatie in Oekraine en de gevolgen daarvan voor Belgié. De website is
beschikbaar in het Frans, Nederlands, Duits en Engels.

Callcenter
De federale autoriteiten hebben ook een callcenter opgezet om persoonlijk nuttige informatie te verkrijgen. Het
oproepnummer is 02/488.88.88. Dit nummer is elke dag van 9 tot 17 uur bereikbaar in het Frans, het Nederlands
en het Engels.

Informatieblad voor burgers die aankomen uit Oekraine

Bruss'help heeft een drietalig informatieblad (Frans, Oekraiens en Russisch) geplaatst voor mensen die aankomen
uit Oekraine, waarin wordt uitgelegd hoe de tijdelijke beschermingsstatus kan worden aangevraagd en
verkregen: https://brusshelp.org/images/Urgente ressortissants.pdf.

Een kaart naar het registratiecentrum in Paleis 8 van Heizel in Brussel is ook beschikbaar in verschillende talen:
- Nederlands: https://dofi.ibz.be/sites/default/files/2022-03/Heysel NI 0.pdf

- Oekraiens: https://dofi.ibz.be/sites/default/files/2022-03/Heysel UKR.pdf

- Engels: https://dofi.ibz.be/sites/default/files/2022-03/Heysel En.pdf

Toegang tot medische zorg

De website Medimmigrant heeft een specifieke webpagina gecreéerd met als doel informatie te delen over de
toegang tot gezondheidszorg voor vluchtelingen uit Oekraine, naargelang de status van de verblijfsaanvraag:
vanaf de aankomst op Belgisch grondgebied tot de afgifte van de A-kaart. Voor meer informatie kun je contact
opnemen met Medimmigrant via info@medimmigrant.be of 02/274.14.33 (open op maandag, donderdag en
vrijdag van 10.00 tot 13.00 uur en op dinsdag van 14.00 tot 18.00 uur). Je vindt ook veel informatie op hun
website: https://medimmigrant.be/nl/pagina-s/toegang-tot-gezondheidszorg-oekrainers?lang=nl.

Psychologische hulp voor Oekraiense vluchtelingen
Oekraiense vluchtelingen die psychologische steun nodig hebben, kunnen in hun eigen taal via een Oekraiense
tolk contact opnemen met de gratis hulplijn van Solentra.
- Wat? Naast een luisterend oor biedt een van onze zorgverleners, via een tolk, advies en oefeningen om stress
te verminderen en weerbaarheid op te bouwen;
- Wanneer? Maandag tot vrijdag van 9 tot 13u;
- Hoe werkt het?
o Neem contact op met onze Oekraiense tolk via telefoon of WhatsApp: + 32 484.65.01.30 (beschikbaar
van maandag tot vrijdag, 9-13u) ;
o Detolk zal je in contact brengen met een van onze zorgverleners.

Verlies van contact met familie in Oekraine

Mensen die door de situatie in Oekraine het contact met hun familie hebben verloren, omdat ze zijn gevlucht,

ergens onderdak hebben gevonden, geen toegang meer hebben tot een telecommunicatienetwerk, kunnen

contact opnemen met het Rode Kruis, Restoring Family Links.

- Voor inwoners van Vlaanderen of Brussel (NL): Rode Kruis Vlaanderen via 015/44.34.07 of website:
https://www.rodekruis.be/restoringfamilylinks/

- Voor inwoners van Wallonié of Brussel (FR): Croix-Rouge de Belgique — communauté francophone via
081/77.16.48 of via email service.rlf@croix-rouge.be.

Op de website van Missing Children Europe (https://missingchildreneurope.eu/ukraine/), kun je vinden:
- hoe je melding kunt maken van een vermist Oekraiens kind;

- een lijst van Oekraiense kinderen die momenteel vermist zijn;

- hoe je vermiste kinderen en hun families die Oekraine ontvluchten, kunt steunen.
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Meer info op https://info-ukraine.be/nl/ondersteuning-belgie/ik-ben-op-zoek-naar-mijn-familie

VERGEET NIET ADRA VAN UW ACTIES OP DE HOOGTE TE BRENGEN!

Onze teams doen ter plaatse al het mogelijke om de meest kwetsbaren te helpen. Als je ook acties wilt opzetten
voor vluchtelingen die Oekraine zijn ontvlucht als gevolg van deze crisis, vergeet dat dan niet aan ons te laten
weten. Wij zullen ons uiterste best doen om je te ondersteunen en je impact te maximaliseren!

BEDANKT VOOR UW SOLIDARITEIT !

CONTACT
ADRA Belgium

Ernest Allardstraat 11
1000 Brussel

Tel : 4322502 11 59
E-mail :

zoe.nolis@adra.be (Verantwoordelijke communicatie en fondsenwerving — FR)

sevil.yigit@adra.be (Verantwoordelijke communicatie en fondsenwerving — NL)

Foto’s © ADRA
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